
 
 

 

www.atriumsystem.eu   |   www.atriumshop.eu 

ATRIUM Sp. J.    ul. Konopnickiej 11, 41-100 Siemianowice Śl., Poland 
T: + 48 32 609 00 00        |       E-mail: atrium@atriumsystem.eu 

 

 
Szanowni  Państwo ! 

 

 

Dziękujemy za dokonanie zakupu naszego Produktu i gratulujemy trafnego wyboru. Schody są naszą pasją od ponad 30 lat. 

 

Przed rozpoczęciem korzystania z naszego Produktu prosimy o  dokładne zapoznanie się z procedurami montażu oraz warunkami 

eksploatacji, szczegółowo opisanymi w Instrukcji Montażu oraz Instrukcji Obsługi i Użytkowania. 

W przypadku jakichkolwiek problemów prosimy o zwrócenie się do nas. Wyspecjalizowani pracownicy służą Państwu wszelką pomocą 

w zakresie realizacji uprawnień gwarancyjnych oraz porad technicznych i eksploatacyjnych. W razie jakichkolwiek pytań prosimy  o 

kontakt mailowy: atrium@atriumsystem.eu. 

 

G W A R A N C J A 

DLA SCHODÓW WEWNĘTRZNYCH 

 

Firma ATRIUM przejmuje na siebie zobowiązania gwarancyjne tylko pod warunkiem prawidłowego i zgodnego z poniższymi wytycznymi 

użytkowania schodów. Prosimy o zachowanie niniejszej karty, jak również wszystkich innych opisów i pouczeń dołączonych do schodów 

także po zakończeniu ich montażu i rozpoczęciu użytkowania. 
Gwarantem jest ATRIUM Sp. J. M.T. Piechowicz, ul. Konopnickiej 11, 41-100 Siemianowice Śląskie, Polska, e-mail: 

atrium@atriumsystem.eu. Uprawnionymi są osoby fizyczne lub prawne będące właścicielami i faktycznymi posiadaczami Produktów 

ATRIUM objętych niniejszą Kartą Gwarancyjną, posiadające dowód zakupu Produktu, niezależnie od kanału sprzedaży. Osoby te zwane 

są dalej „Uprawnionymi”. Za Uprawnionych nie uważa się osób, które nabyły Produkt w celu jego dalszej odsprzedaży (dystrybutorzy) 

lub montażu (monterzy) w ramach działalności gospodarczej, co nie narusza uprawnień końcowego użytkownika Produktu. 
Niniejsza gwarancja handlowa jest dobrowolnym zobowiązaniem gwaranta i nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych 

praw konsumenta przysługujących mu wobec sprzedawcy z tytułu braku zgodności towaru z umową. 

1/ ATRIUM gwarantuje należyte funkcjonowanie Produktu, na który wydana została niniejsza karta gwarancyjna, pod warunkiem 

korzystania z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz warunkami techniczno – eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obsługi i 

Użytkowania oraz Instrukcji Montażu. 

2/  Gwarancja obejmuje swym zakresem wyłącznie wady fizyczne Produktów powstałe z przyczyn w nich tkwiących, tj. powstałe w 

efekcie użycia wadliwego materiału, bądź też wynikłe z błędów konstrukcyjnych lub wadliwego wytworzenia Produktu. Nie są objęte 

gwarancją uszkodzenia powstałe z przyczyn zewnętrznych, jak np., uszkodzenia mechaniczne, spowodowane zjawiskami 

atmosferycznymi, zanieczyszczenia, zalania, uszkodzenia powstałe w skutek zastosowania niewłaściwych materiałów eksploatacyjnych 

lub nie przestrzegania warunków montażu i eksploatacji opisanych w Instrukcji Montażu i Instrukcji Obsługi i Użytkowania. 

3/  Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu Produktu, w szczególności faktury, paragonu, potwierdzenia 

zamówienia lub innego dokumentu pozwalającego ustalić model Produktu oraz datę sprzedaży, a także dokumentacji zdjęciowej 

reklamowanego przedmiotu (ukazującej wadę). Karta gwarancyjna, pieczęć i podpis sprzedawcy lub kupującego mogą ułatwić weryfikację 

zgłoszenia, jednak nie stanowią jedynej formy wykazania zakupu. W przypadku braku karty gwarancyjnej, gdy wada dotyczy stopni 

drewnianych, należy podać symbol dostawcy drewna znajdujący się: 

- w przypadku schodów ATRIUM MINI, ATRIUM MINI PLUS, ATRIUM DIXI, ATRIUM DIXI PLUS, ATRIUM SYSTEM, 

ATRIUM SOLO VERTICAL – z tyłu stopnia, w miejscu wycięcia, 
- w przypadku schodów ATRIUM NOVO – w miejscu otworu w stopniu. 
Skreślenia lub poprawki w dowodzie zakupu mogą wymagać dodatkowej weryfikacji zgłoszenia gwarancyjnego. 

4/   ATRIUM udziela gwarancji na okres 12 miesięcy, licząc od dnia sprzedaży Produktu. Gwarancja obowiązuje na terytorium Uni i 

Europejskiej, w zakresie Produktów wprowadzonych do obrotu przez ATRIUM lub jego autoryzowanych partnerów handlowych. 

5/ Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni roboczych od ich pisemnego zgłoszenia (wraz z dokumentacją zdjęciową ukazującą 

wadę oraz cały zamontowany produkt, jeśli wada powstała w trakcie użytkowania). Zgłoszenie wad powinno być wysłane przez 

Uprawnionego na następujący adres mailowy: atrium@atriumsystem.eu. 

6/   Po uznaniu przez ATRIUM zasadności reklamacji, producent w ramach gwarancji podejmie decyzję odnośnie zwrotu wartości 

wadliwego Produktu wg ceny jego zakupu z jednoczesnym zwrotem Produktu przez uprawnionego nabywcę, obniżenia ceny wadliwego 

Produktu lub jego częściowej, lub całkowitej wymiany, choć niekoniecznie na produkt tożsamy, lecz będący Produktem tego samego typu. 

Wybór sposobu realizacji procedur gwarancyjnych należy do gwaranta. W przypadku oczywiście bezzasadnego zgłoszenia ATRIUM 

poinformuje Uprawnionego o przyczynach odmowy. Ewentualne koszty dodatkowych ekspertyz mogą obciążać Uprawnionego wyłącznie 

w zakresie dopuszczalnym przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa oraz po uprzednim poinformowaniu o możliwości ich 

powstania. 
Firma ATRIUM nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji procedur reklamacyjnych wynikające z winy reklamującego, w 

szczególności gdy reklamujący nie dostarczy dokumentacji zdjęciowej wykazującej wadę lub uniemożliwia wymianę Produktu. W 
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przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad zaleca się poinformowanie o nich ATRIUM niezwłocznie, nie później niż w terminie 30 dni 

od daty ich zauważenia lub od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności  

 

Uprawniony powinien był je zauważyć. W przypadku wad widocznych należy poinformować o nich ATRIUM i odstąpić od montażu w 

terminie 14 dni od zauważenia, nie później niż przed zamontowaniem Produktu. Terminy te dotyczą wyłącznie niniejszej gwarancji 

handlowej i nie ograniczają ustawowych praw konsumenta. Wady zgłoszone po upływie terminu gwarancji nie są objęte niniejszą 

gwarancją. 

7/  Na życzenie producenta reklamowany Produkt powinien zostać dostarczony do punktu, w którym został on nabyty wraz z dowodem 

zakupu. Produkt reklamowany powinien być dostarczony w oryginalnym  lub innym - gwarantującym należyte zabezpieczenie - 

opakowaniu. W przypadku braku oryginalnego lub stosownego opakowania ryzyko uszkodzenia Produktu podczas transportu ponosi 

reklamujący. 
8/  PRODUCENT NIE ODPOWIADA ZA USZKODZENIA SPOWODOWANE: 
- Przechowywaniem i montowaniem schodów w pomieszczeniach o nieodpowiedniej temperaturze i wilgotności (patrz punkt : „ZAKRES 

STOSOWANIA” z załączonej Instrukcji Obsługi i Użytkowania), a także w bezpośrednim sąsiedztwie źródeł ciepła. 
-  Myciem dużą ilością wody oraz środkami aktywnymi chemicznie i substancjami ściernymi. 

-  Mechanicznym uszkodzeniem tj. wgnieceniem, zadrapaniem, odbiciem, porysowaniem. 

-  Szorowaniem szczotkami i innymi narzędziami mogącymi powodować skrawanie materiału.  

- Niewłaściwym użytkowaniem  w szczególności: chodzenie w obuwiu powodującym ścieranie, zadrapanie, wgniecenie itp. 

9/ Gwarancją nie są objęte czynności należące do normalnej obsługi eksploatacyjnej, jak czyszczenie, konserwacja oraz montaż za 

wyjątkiem montażu producenta.  
10/ Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych. 

Gwarancja nie ma zastosowania również w sytuacji, gdy Produkt używany jest niezgodnie z jego przeznaczeniem wskazanym w Instrukcji 

Obsługi i Użytkowania lub został błędnie zamontowany. 
11/  Widoczna usterka lub wada powinna zostać zgłoszona przed montażem z jednoczesnym odstąpieniem od czynności montażowych, 

jeżeli jej charakter uzasadnia wstrzymanie montażu Produktu. 

12/ Gwarancja nie obejmuje szkód powstałych w wyniku niestosowania się do instrukcji montażu. Ważne wskazówki na temat 

bezpieczeństwa i wytyczne zawarte w niniejszej karcie nie obejmują wszystkich możliwych okoliczności i sytuacji. Wszelkie przeróbki 

wyrobu unieważniają jego zgodność z Oceną Techniczną oraz skutkują utratą praw gwarancyjnych i mogą dodatkowo narazić użytkownika 

wyrobu na niebezpieczeństwo. Firma ATRIUM nie ponosi żadnej odpowiedzialności za wyroby, w których dokonano przeróbek. 
13/  Gwarancja nie obejmuje swym zakresem w szczególności przypadków: 

• wszelkich zmian koloru lub jego zaniku, wywołanych przez takie czynniki jak wilgoć, słońce, skroplenia, sól, a także wszelkie 

inne zjawiska powodujące korozję lub zmiany materiałowe, 

• naturalnych własności drewna jak np. różnic kolorystycznych i sęków, 

• uszkodzeń powstałych od momentu wydania Produktu pierwszemu Uprawnionemu, które powstały z przyczyn innych niż 

tkwiące w Produkcie, tj. wynikające w szczególności z jego niewłaściwego transportu, przechowywania, konserwacji, montażu 

i/albo użytkowania (niezgodnie z dołączoną do Produktu instrukcją Obsługi i Użytkowania), tak przez Uprawnionego, jak i 

podmioty trzecie, za których działania i zaniechania ATRIUM nie ponosi odpowiedzialności, 

• uszkodzeń powstałych w następstwie użycia nieodpowiednich i/albo nieoryginalnych (niewyprodukowanych przez ATRIUM) 

części zamiennych, dodatków i/albo akcesoriów, 

• wad powstałych w wyniku kondensacji pary wodnej, niewystarczającej wentylacji pomieszczeń, 

• wad powstałych wskutek niedbalstwa i/albo umyślnego działania Uprawnionego i/albo podmiotu trzeciego, za działania lub 

zaniechania którego ATRIUM nie ponosi odpowiedzialności, 

• nieprawidłowości lub ograniczeń w funkcjonowaniu Produktu, wynikających z czynników leżących poza Produktem np. 

wadliwym projektem budowlanym, 

• zmian, które zachodzą w Produkcie lub jego elementach będące następstwem normalnego użytkowania, 

• wszystkich innych uszkodzeń, wad i usterek, które nie są wadami Produktu w rozumieniu niniejszej gwarancji, 

• uszkodzeń powstałych w wyniku przekroczenia maksymalnego obciążenia schodów. 

14/ Odpowiedzialność ATRIUM z tytułu niniejszej dobrowolnej gwarancji handlowej ograniczona jest do maksymalnej kwoty 

odpowiadającej wartości Produktu, którego wada jest przedmiotem zgłoszenia, obliczonej według cen z dnia zakupu Produktu przez 

Uprawnionego. Odpowiedzialność ta nie obejmuje szkód pośrednich ani utraconych korzyści. Ograniczenie to dotyczy wyłącznie 

niniejszej gwarancji handlowej i nie ogranicza bezwzględnie obowiązujących uprawnień konsumenta wobec sprzedawcy. 

15/ W przypadku konieczności dokonania napraw pogwarancyjnych, o ile by zachodziła taka potrzeba Uprawniony może zwrócić się o 

konsultacje do producenta na adres: atrium@atriumsystem.eu 

 

Aktualizacja czerwiec 2026. 


