ATRIUM

Szanowni Panstwo !

Dzigkujemy za dokonanie zakupu naszego Produktu i gratulujemy trafnego wyboru. Schody sa nasza pasja od ponad 30 lat.

Przed rozpoczeciem korzystania z naszego Produktu prosimy o dokladne zapoznanie si¢ z procedurami montazu oraz warunkami
eksploatacji, szczegblowo opisanymi w Instrukcji Montazu oraz Instrukcji Obstugi i Uzytkowania.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw prosimy o zwrdcenie si¢ do nas. Wyspecjalizowani pracownicy stuza Panstwu wszelka pomoca
w zakresie realizacji uprawnien gwarancyjnych oraz porad technicznych i eksploatacyjnych. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o
kontakt mailowy: atrium@atriumsystem.eu.

GWARANCJA
DLA SCHODOW WEWNETRZNYCH

Firma ATRIUM przejmuje na siebie zobowigzania gwarancyjne tylko pod warunkiem prawidtowego i zgodnego z ponizszymi wytycznymi
uzytkowania schodow. Prosimy o zachowanie niniejszej karty, jak rowniez wszystkich innych opiséw i pouczen dotaczonych do schodow
takze po zakonczeniu ich montazu i rozpoczeciu uzytkowania.

Gwarantem jest ATRIUM Sp. J. M.T. Piechowicz, ul. Konopnickiej 11, 41-100 Siemianowice Slaskie, Polska, e-mail:
atrium@atriumsystem.eu. Uprawnionymi sg osoby fizyczne lub prawne bedace wiascicielami i faktycznymi posiadaczami Produktow
ATRIUM objetych niniejsza Karta Gwarancyjna, posiadajace dowdd zakupu Produktu, niezaleznie od kanalu sprzedazy. Osoby te zwane
sg dalej ,,Uprawnionymi”. Za Uprawnionych nie uwaza si¢ osob, ktore nabyty Produkt w celu jego dalszej odsprzedazy (dystrybutorzy)
lub montazu (monterzy) w ramach dziatalnosci gospodarczej, co nie narusza uprawnien koncowego uzytkownika Produktu.

Niniejsza gwarancja handlowa jest dobrowolnym zobowiazaniem gwaranta i nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych
praw konsumenta przystugujacych mu wobec sprzedawcy z tytulu braku zgodnosci towaru z umowa.

1/ ATRIUM gwarantuje nalezyte funkcjonowanie Produktu, na ktory wydana zostata niniejsza karta gwarancyjna, pod warunkiem
korzystania z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz warunkami techniczno — eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi i
Uzytkowania oraz Instrukcji Montazu.

2/ Gwarancja obejmuje swym zakresem wylacznie wady fizyczne Produktow powstate z przyczyn w nich tkwiacych, tj. powstate w
efekcie uzycia wadliwego materiatu, badz tez wynikte z bledow konstrukcyjnych lub wadliwego wytworzenia Produktu. Nie sg objete
gwarancja uszkodzenia powstale z przyczyn zewnetrznych, jak np., uszkodzenia mechaniczne, spowodowane zjawiskami
atmosferycznymi, zanieczyszczenia, zalania, uszkodzenia powstate w skutek zastosowania niewtasciwych materiatdéw eksploatacyjnych
lub nie przestrzegania warunkéw montazu i eksploatacji opisanych w Instrukcji Montazu i Instrukcji Obstugi i Uzytkowania.

3/ Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu Produktu, w szczegolno$ci faktury, paragonu, potwierdzenia
zamoOwienia lub innego dokumentu pozwalajacego ustali¢ model Produktu oraz dat¢ sprzedazy, a takze dokumentacji zdjgciowej
reklamowanego przedmiotu (ukazujacej wade). Karta gwarancyjna, piecz¢é i podpis sprzedawcy lub kupujgcego moga utatwi¢ weryfikacje
zgloszenia, jednak nie stanowig jedynej formy wykazania zakupu. W przypadku braku karty gwarancyjnej, gdy wada dotyczy stopni
drewnianych, nalezy poda¢ symbol dostawcy drewna znajdujacy si¢:

- w przypadku schodow ATRIUM MINI, ATRIUM MINI PLUS, ATRIUM DIXI, ATRIUM DIXI PLUS, ATRIUM SYSTEM,
ATRIUM SOLO VERTICAL - z tytu stopnia, w miejscu wyciecia,

- w przypadku schodow ATRIUM NOVO — w miejscu otworu w stopniu.

Skreslenia lub poprawki w dowodzie zakupu moga wymaga¢ dodatkowej weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego.

4/  ATRIUM udziela gwarancji na okres 12 miesiecy, liczac od dnia sprzedazy Produktu. Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii
Europejskiej, w zakresie Produktéw wprowadzonych do obrotu przez ATRIUM lub jego autoryzowanych partneréw handlowych.

5/ Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni roboczych od ich pisemnego zgloszenia (wraz z dokumentacja zdjgciowa ukazujaca
wade oraz caly zamontowany produkt, jesli wada powstata w trakcie uzytkowania). Zgloszenie wad powinno by¢ wystane przez
Uprawnionego na nast¢pujacy adres mailowy: atrium@atriumsystem.eu.

6/ Po uznaniu przez ATRIUM zasadnosci reklamacji, producent w ramach gwarancji podejmie decyzje odno$nie zwrotu warto$ci
wadliwego Produktu wg ceny jego zakupu z jednoczesnym zwrotem Produktu przez uprawnionego nabywce, obnizenia ceny wadliwego
Produktu Iub jego czgéciowej, lub catkowitej wymiany, cho¢ niekoniecznie na produkt tozsamy, lecz bedacy Produktem tego samego typu.
Wybdr sposobu realizacji procedur gwarancyjnych nalezy do gwaranta. W przypadku oczywiscie bezzasadnego zgtoszenia ATRIUM
poinformuje Uprawnionego o przyczynach odmowy. Ewentualne koszty dodatkowych ekspertyz moga obcigza¢ Uprawnionego wylgcznie
w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa oraz po uprzednim poinformowaniu o mozliwosci ich
powstania.

Firma ATRIUM nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w realizacji procedur reklamacyjnych wynikajace z winy reklamujacego, w
szczegblnosci gdy reklamujacy nie dostarczy dokumentacji zdjgciowej wykazujacej wadg Iub uniemozliwia wymiang Produktu. W
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przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad zaleca si¢ poinformowanie o nich ATRIUM niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

Uprawniony powinien byt je zauwazy¢. W przypadku wad widocznych nalezy poinformowaé o nich ATRIUM i odstapi¢ od montazu w
terminie 14 dni od zauwazenia, nie pdzniej niz przed zamontowaniem Produktu. Terminy te dotycza wylgcznie niniejszej gwarancji
handlowej i nie ograniczaja ustawowych praw konsumenta. Wady zgloszone po uplywie terminu gwarancji nie sg objg¢te niniejsza
gwarancja.
7/ Na zyczenie producenta reklamowany Produkt powinien zosta¢ dostarczony do punktu, w ktérym zostat on nabyty wraz z dowodem
zakupu. Produkt reklamowany powinien by¢ dostarczony w oryginalnym lub innym - gwarantujacym nalezyte zabezpieczenie -
opakowaniu. W przypadku braku oryginalnego lub stosownego opakowania ryzyko uszkodzenia Produktu podczas transportu ponosi
reklamujacy.
8/ PRODUCENT NIE ODPOWIADA ZA USZKODZENIA SPOWODOWANE:
- Przechowywaniem i montowaniem schodéw w pomieszczeniach o nieodpowiedniej temperaturze i wilgotnosci (patrz punkt : ,,ZAKRES
STOSOWANIA” z zalaczonej Instrukcji Obstugi 1 Uzytkowania), a takze w bezposrednim sasiedztwie Zrodet ciepta.
- Myciem duzg iloscig wody oraz §rodkami aktywnymi chemicznie i substancjami Sciernymi.
- Mechanicznym uszkodzeniem tj. wgnieceniem, zadrapaniem, odbiciem, porysowaniem.
- Szorowaniem szczotkami i innymi narz¢dziami mogacymi powodowac skrawanie materiatu.
- Niewlasciwym uzytkowaniem w szczegolnosci: chodzenie w obuwiu powodujacym $cieranie, zadrapanie, wgniecenie itp.
9/ Gwarancja nie sg objete czynnos$ci nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej, jak czyszczenie, konserwacja oraz montaz za
wyjatkiem montazu producenta.
10/ Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych.
Gwarancja nie ma zastosowania rowniez w sytuacji, gdy Produkt uzywany jest niezgodnie z jego przeznaczeniem wskazanym w Instrukcji
Obstugi i Uzytkowania lub zostat bigdnie zamontowany.
11/ Widoczna usterka lub wada powinna zosta¢ zgloszona przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynno$ci montazowych,
jezeli jej charakter uzasadnia wstrzymanie montazu Produktu.
12/ Gwarancja nie obejmuje szkdéd powstalych w wyniku niestosowania si¢ do instrukcji montazu. Wazne wskazéwki na temat
bezpieczenstwa i wytyczne zawarte w niniejszej karcie nie obejmujg wszystkich mozliwych okolicznosci i sytuacji. Wszelkie przerobki
wyrobu uniewazniaja jego zgodnos$¢ z Ocena Techniczng oraz skutkujg utratg praw gwarancyjnych i moga dodatkowo narazi¢ uzytkownika
wyrobu na niebezpieczenstwo. Firma ATRIUM nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wyroby, w ktorych dokonano przerobek.
13/ Gwarancja nie obejmuje swym zakresem w szczego6lnosci przypadkow:
e wszelkich zmian koloru Iub jego zaniku, wywotanych przez takie czynniki jak wilgo¢, stonce, skroplenia, sol, a takze wszelkie
inne zjawiska powodujace korozj¢ lub zmiany materialowe,
e naturalnych wlasnosci drewna jak np. roznic kolorystycznych i sgkow,
e uszkodzen powstalych od momentu wydania Produktu pierwszemu Uprawnionemu, ktére powstaly z przyczyn innych niz
tkwigce w Produkcie, tj. wynikajace w szczegolnosci z jego niewlasciwego transportu, przechowywania, konserwacji, montazu
i/albo uzytkowania (niezgodnie z dotagczong do Produktu instrukcjg Obshugi i Uzytkowania), tak przez Uprawnionego, jak i
podmioty trzecie, za ktorych dziatania i zaniechania ATRIUM nie ponosi odpowiedzialnosci,
e uszkodzen powstatych w nastepstwie uzycia nieodpowiednich i/albo nieoryginalnych (niewyprodukowanych przez ATRIUM)
czesei zamiennych, dodatkow i/albo akcesoriow,
e wad powstatych w wyniku kondensacji pary wodnej, niewystarczajacej wentylacji pomieszczen,
e wad powstatych wskutek niedbalstwa i/albo umys$lnego dziatania Uprawnionego i/albo podmiotu trzeciego, za dziatania lub
zaniechania ktorego ATRIUM nie ponosi odpowiedzialnosci,
e nieprawidlowos$ci lub ograniczen w funkcjonowaniu Produktu, wynikajacych z czynnikow lezacych poza Produktem np.
wadliwym projektem budowlanym,
e  zmian, ktore zachodzg w Produkcie lub jego elementach bedace nastgpstwem normalnego uzytkowania,
e wszystkich innych uszkodzen, wad i usterek, ktdre nie sa wadami Produktu w rozumieniu niniejszej gwarancji,
e uszkodzen powstaltych w wyniku przekroczenia maksymalnego obciazenia schodow.
14/ Odpowiedzialno§¢ ATRIUM z tytulu niniejszej dobrowolnej gwarancji handlowej ograniczona jest do maksymalnej kwoty
odpowiadajacej wartosci Produktu, ktérego wada jest przedmiotem zgloszenia, obliczonej wedtug cen z dnia zakupu Produktu przez
Uprawnionego. Odpowiedzialno$¢ ta nie obejmuje szkoéd posrednich ani utraconych korzysci. Ograniczenie to dotyczy wylacznie
niniejszej gwarancji handlowej i nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych uprawnien konsumenta wobec sprzedawcy.
15/ W przypadku konieczno$ci dokonania napraw pogwarancyjnych, o ile by zachodzita taka potrzeba Uprawniony moze zwrdcic si¢ o
konsultacje do producenta na adres: atrium@atriumsystem.eu
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